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Falta de segregacidn de funciones en los servidores
) . que laboran en el FISSAL. 1.1. Cédigo de Etica
. ~ . - Los controles antisobornofSe pueden presentar oportunidades para L. . , )
1 T™M-01 Interno Organizacional Tamafio y estructura del FISSAL Negativo Debilidad |, - Desconocimiento del marco regulatorio del SGA, asi|1.2. RISC vigente
insuficientes. el soborno. . , .
como, de las sanciones que tendrian 1.3. Manual de Operaciones
Falta de valores éticos
Incumplimiento del Codigo de Etica de la Funcién
I . . . » - P g 2.1. Ley de Contrataciones.
Discrecionalidad en la 1.Limita el acceso a la atencién. Publica. .
- . L . . . 2.2. Manual de Operaciones.
2 NLG-01 Externo Normativo legal Nuevas normas Positivo Oportunidad |contratacion de proveedores de |2.Quejas del asegurado. Aplicacion Inadecuada de las normativas de . )
- - . 2.3. Matriz de Riesgos Legales.
servicios de salud 3.Desfinanciamiento del FISSAL. Contrataciones. X >
L e 2.4, Ficha de Homologacion.
Falta de estandarizacion de requerimientos.
3.1. Consulta en linea con RENIEC y SIS,
Consulta masiva de otros seguros con
SUSALUD.
3.2. Firma digital en los Formatos de
atencion.
Implementacion de  nuevasf . . - . 3.3. Sistema de registros de SAIRC.
P R Disminucion en la probabilidad de actos |El desarrollo de nuevas tecnologias y su g. B
. . . . tecnologias en el FISSAL para . L. . . ) 3.4. Implementacién con el modelo
3 TEC-01 Externo Tecnoldgicos Nuevas tecnologias Positivo Oportunidad e de soborno y mejora de la atencién del |implementacion en el sistema de salud {IPRESS-
cumplimiento de metas vy SITEDS.
L . asegurado. IAFAS) » .
objetivos estrategicos. 3.5. Implementaciéon del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién.
3.6. Respaldo de Bases de Datos vy
sistemas de informacicn
3.7 Implementacion de la Historia Clinica
Electrénica
4.1. Directiva administrativa interna que
regula los procesos de atencién al
usuario en los diferentes canales de
e . - Facilidad para convenir de manera interna el favor|atencién del FISSAL - R} 013-2021-SIS-
Favorecimiento a determinados| . X i R L
asegurados para agilizacion de Disconformidad de los usuarios por|para el otorgamiento de servicios. FISSAL/J
4 MER-03 Externo Mercado Afiliados actuales Negativo Amenaza g. p ”g .. Ipreferencias en la atencién a ser|- Familiariadad de los servidores con los usuarios. 4.2.Encuestas de Satisfaccion  del
tramites de atencidn al servicio|, . . . »
brindada. - Solicitud directa de un soborno. Asegurado post atencién.
de salud. . .
4.3. Libro de Reclamaciones.
4.4. Plan de Comunicaciones.
4.5. Presentacion de la Politica
Antisoborno, para los asegurados.
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5.1. Cédigo de ética.
5.2. Programa de Integridad del FISSAL.

5.3. Plan Nacional de Integridad y Lucha

Fortalecer los valores eticos, de .
Difusién del Codigo de Etica. contra la corrupcién.

honestidad y transparencia del Cumplimiento de Objetivos, mejor -
c ia/Capacidad Positi Oportunidad |Personal, mejorar el desarrollo de |desempefio disminucién de||mPlementacitn del SGA 5-4. Plan de
5 RHU-01 Interno Recursos humanos ompetencia/Capacidades ositivo portunida fers.ona, ejorarte fesarro e esrt p'd (; g bsm u Implementacién del modelo de Integridad Pdblica y Lucha |Comunicaciones y Difusién del Fondo
unciones, competencias oportunidades de soborno » . o
clones . peten Y P contra fa corrupciépn. Intangible Solidario de Salud-FISSAL 2023
responsabilidades V.03

5.5. PDP FISSAL 2023
5.6.Calendario de Integridad.

Mejora dela cuitura organizacional.
Mejores relaciones internas, externasy  |Informacion, educacion y comunicacién de las 6.1. Plataformas Digitales.

o f icaci Positivo Oportunidad |antisoborno entre los colabores . A . L,
6 TNG-G3 Interno Tecnologia Comunicaciones ° P del FISSAL mayor difusion del SGA acciones realizadas por el FISSAL. 6.2. Canales de Comunicacién interna.

Fomentar una cultura

7.1. Cladsula de Gestion de

Nuevos contratos. L . .
fortalecimiento de la integridad en los

Exigir, sugerir o compartir . . ’ . . . . .
Mejores controles, mejora de imagen Mayor transparencia en la asignacion y ejecucion de

i Relacion con nuestros clientes y/o " . controles antisoborno con . ) Convenios y cladsula Anticorrupcién en
7 TNG-04 Interno Tecnologia . . Positivo Oportunidad ) . global de los servicios, mejor recursos.
Socios de Negocio nuestros socios de Negocio interrelacién implementacion del SGAS los Contratos.
IPRESS P ' 7.2.Bases Integradas de los Procesos de
Seleccién
8.1. Canal de Denuncias del FISSAL.
8.2. Plan de Control Prestacional y de
Visitas de Proteccién a IPRESS Publicas y
Solicitud o recepcién de sobornos Falta de gestion de las IPRESS. Privadas. . i
" L . S . . 8.3. Plan de control financiero a IPRESS
por parte del personal de las|Dafio en la reputacién de FISSAL, perdida|Limitaciones en el monitoreo de la supervision a las bli ivad brindan atencis
8 MER-08 Externo Mercado IPRESS Publicas Negativo Debilidad  |IPRESS al personal de Supervisién|de la credibilidad, fomento a mas actos|IPRESS. pd |_cas ¥ privadas que brindan atencion
. s I . . . a afiliados al SIS con cobertura FISSAL.
para omitir hallazgos en el|de soborno, Demanda insatisfecha. Incumplimiento del Codigo de Etica de la Funcién ) O
i - 8.4. Clatsula de Gestiénde
proceso de supervisidn. Pabilica. " ) .
fortalecimiento de la integridad en los
Convenios.
9.1. Canal de Denuncias del FISSAL.
9.2. Plan de Control Prestacional y de
Solicitud o recepcién de sobornos Faita de gestion de las IPRESS. Visitas de Proteccién a IPRESS Publicas y
por parte del personal de las|Dafio en la reputacién de FISSAL, perdida|Limitaciones en el monitoreo de la supervision a las |Privadas.
9 MER-09 Externo Mercado IPRESS Privadas Negativo Debilidad  [IPRESS al personal de Supervisiénide la credibilidad, fomento a mas actos|IPRESS. 9.3. Plan de control financiero a IPRESS
para omitir hallazgos en el{de soborno, Demanda insatisfecha. Incumplimiento del Codigo de Etica de fa Funcién publicas y privadas que brindan atencidn

P a afiliados al SIS con cobertura FISSAL
9.4. Clausula Anticorrupcién en los
Contratos.

proceso de supervision.
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